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Foto: Alexandra Stel, Customer Experience Expert pa Carglass® kundcenter i Helsingborg.
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Mot vara medarbetare - Alexandra Stel

Alexandra Stel ar en 27-arig tjej full av energi och ett stort engagemang.
Fodd och uppvuxen i de tidiga aren i Norrkoping, men senare hemmahorande
pa Kullahalvon i den idylliska nordvastra Skane, bar hon med sig en passion
for bade stadens puls och naturens lugn. Med narheten till Kullaberg, Molle
och havet har Alexandra vaxt upp omgiven av en vacker och inspirerande
miljo som praglat henne i bade personlighet och sinnesstamning.

En viktig del av foretagets centrala knutpunkt
Sedan december 2022 har Alexandra varit en del av teamet pa Carglass®
kundcenter dar hon jobbar som Customer Experience Expert. Hon ar en del av



den centrala knutpunkt som avdelningen utgor pa foretaget dar hon hanterar
ett mangfald av arenden, fran att stotta verkstaderna till att navigera genom
komplexa forsakringsfragor. Hon ar inte bara en representant for foretaget
utan aven den forsta viktiga kontakten som moter kunderna och ger dem
trygghet och professionell hjalp. Stationerad pa kontoret i Helsingborg delar
hon lokal med Carglass®-verkstaden Helsingborg Sodra, vilket skapar en unik
sammanhallning mellan olika delar av verksamheten.

Alskar den starka teamkinslan och gemenskapen pé Carglass®

Det som verkligen utmarker Carglass® for Alexandra ar den starka
teamkanslan och gemenskapen. | detta stora team stravar man efter att sudda
ut granserna mellan avdelningar for att framja en 6ppen och effektiv
kommunikation. FOr Alexandra ar detta inte bara en arbetsplats utan en plats
dar man kan vaxa och utvecklas som individ.

Ser motgangar och utmaningar som majligheter

Med en inre drivkraft att standigt vaxa och dvervinna hinder, ser Alexandra
motgangar och utmaningar som mojligheter till personlig utveckling. Hon ar
en problemlosare, alltid redo att tanka nytt och utmana status quo. Men trots
hennes tavlingsinriktade instinkt ar hon ocksa oerhdrt man om andra i sin
omgivning, vilket speglar sig i hennes vilja att vagleda och utbilda andra.

Den mangsidiga vannen med ett hjarta av guld

Vannerna beskriver henne som en varm och omtanksam sjal med en glimt i
ogat och en humor som smittar av sig. Alexandra ar den van som alltid har
flera jarn i elden, balanserar mellan sociala middagar, energigivande
traningspass och spannande resor. Och det ar ingen dverraskning att hennes
passion for bilar ocksa smyger sig in pa hennes fritid, dar hon alskar att
utforska detta intresse tillsammans med sina nara och kara.

| Alexandra Stel finner man inte bara skicklighet professionalism utan daven
en inspirerande person vars mangfaldiga intressen och positiva installning
lyser upp bade arbetsplatsen och vardagen.

Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.



| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”. Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar over 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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