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Mot vara medarbetare - Alina

Hon ar bara 23 ar men har redan gjort en imponerande resa inom Carglass®.
Med rotterna i Ukraina, hjartat i Stockholm och blicken mot framtiden tar
Alina sig an varje utmaning med nyfikenhet och malmedvetenhet. Har
berattar hon om sin vag fran nyanstalld till BackOffice Expert - och varfor
hon tror pa styrkan i bade laganda och personlig utveckling

Fran Ukraina till Stockholm



Alina ar 23 ar gammal och har bott i Sverige sedan hon var tolv. "Jag dr fodd i
Ukraina men flyttade till Sverige med min familj 2014," berattar hon. | dag ar
Stockholm hennes hem, en plats dar hon kanner sig rotad och trygg.

Nastan tva ar pa Carglass®

Sedan juni 2023 har Alina varit en del av teamet pa Carglass®. "Det har varit
en valdigt larorik och utvecklande resa hittills,” sager hon med ett leende. Hon
bdrjade som Kundtjanst Expert och arbetar idag som BackOffice Expert — en
roll med mer ansvar och ett bredare fokus.

En arbetsplats som investerar i manniskor

Nar Alina beskriver varfor Carglass® ar en speciell arbetsplats aterkommer
orden gemenskap och utveckling. "Man kédnner sig verkligen sedd och
uppskattad hdr,” sager hon. Hon lyfter sarskilt fram lagkanslan och
mojligheterna att vaxa inom foretaget.

Drommen om framtiden

Framtiden ser Alina med positiva 6gon. "Jag vill fortsdtta vixa inom Carglass®,
gdrna i en ledande eller strategisk roll. Det dr inspirerande att fd vara en del av
foretagets resa - och att sjdlv utvecklas samtidigt.”

Traning, resor och energi fran nara och kara

Pa fritiden gillar Alina att upptacka varlden. "Att resa och mota nya kulturer ger
mig energi." Hon tranar regelbundet for att ma bra bade fysiskt och mentalt,
och tiden med familj och vanner ar ovarderlig.

Spontan men palitlig
Hur ser vannerna henne? "De skulle nog sdga att jag dr spontan och rolig — men
ocksd ansvarstagande.” En kombination av skratt och palitlighet, helt enkelt.

Nyfiken problemlosare med ordning och hjarta

Bade privat och pa jobbet beskriver Alina sig som driven och nyfiken. "Jag
gillar att ta initiativ, ldra mig nytt och l0sa problem." Pa arbetet ar hon
organiserad och samarbetar garna, medan hon privat uppskattar bade sociala
stunder och lugna pauser.

Motgangar ar till for att hanteras - inte undvikas
Nar livet kranglar, forsoker Alina se helheten. "Jag ser utmaningar som tillfdllen
att vdxa, dven om det inte alltid kdnns sd direkt." Hon forsoker behalla lugnet,



tanka analytiskt — och be om hjalp om det behovs.

Reklamen som fastnar
Och vad tycker hon om Carglass® reklamfilmer? "De dr igenkdnnbara och
effektiva. Det ar kul nar folk namner dem - det visar att de verkligen gor avtryck!"

Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?". Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar dver 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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