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Mot vara medarbetare - Christoffer Roos

Christoffer Roos har varit en del av Carglass® sedan 2005 och kliver nu in pa
sitt 20:e ar i foretaget. Hans resa borjade som bilglastekniker i Skarholmen,
dar han arbetade med bade tung trafik och personbilar. Darefter har han haft
flera viktiga roller, inklusive verkstadsansvarig for flera omraden och teknisk
tranare. Sedan 2016 har han varit regionchef for Carglass® region Norr och
leder idag ett team av distriktschefer.

Carglass® - en arbetsplats med familjar kansla
Trots att Carglass® ar ett internationellt och expansivt foretag beskriver
Christoffer arbetsplatsen som en familjar och nara gemenskap. "Vi bryr oss



om varandra har, och den kanslan genomsyrar allt vi gor,"” sager han. For
Christoffer ar det kollegorna och den utmanande arbetsmiljon som gor att
han trivs sa bra pa foretaget, dar han standigt far mojlighet att utvecklas.

Byggprojekt och familjeliv pa Oland

Nar Christoffer inte leder sitt team pa Carglass®, finner han ro i att bygga och
snickra. Just nu haller han p& att bygga ett hus pa Oland, vilket ar en passion
som ger honom bade kreativt utlopp och fysisk aktivitet. Tiden med familjen
ar ocksa mycket viktig for honom - sarskilt att leka och umgas med sina barn,
som han ser som en stor kalla till gladje och inspiration.

Positiv ledare - bade pa jobbet och hemma

Christoffer beskriver sig sjalv som en positiv och lugn person, bade pa arbetet
och privat. Pa Carglass® ar han en ledare som stravar efter att inspirera och
engagera sina medarbetare. Hemma ar han lika engagerad i sin roll som
pappa, dar han forsoker skapa en rolig och inspirerande miljo for sina barn.
"Det ar viktigt att ha roligt, oavsett var man ar,” sager han.

Att hantera motgangar med ett leende

Christoffer ser motgangar som en del av livet och fokuserar alltid pa det
positiva. "Det handlar om hur vi bemdter motgangar och vad vi lar oss av
dem,” forklarar han. Hans positiva installning hjalper honom bade pa jobbet
och i privatlivet, dar han alltid soker losningar snarare an att stanna vid
problemen.

En ovantad stjarna i Carglass® reklamfilmer

Christoffer har ocksa fatt mojlighet att vara med i Carglass® reklamfilmer,
nagot han tycker ar bade roligt och annorlunda. "Det ar en arbetsdag som inte
liknar nagon annan,"” sager han och betonar hur det kanns genuint nar
foretagets egen personal syns i reklamerna. Att vara med i reklamen ger en
extra dimension till det familjara som praglar Carglass®.

Christoffer Roos ar en person som verkligen lever for bade sitt jobb och sin
familj. Hans resa pa Carglass®, fran tekniker till ledare, visar pa hans
engagemang och passion for foretaget och de manniskor han arbetar med.
Hans positiva installning till bade livet och arbetet gor honom till en
inspirerande och uppskattad ledare.



Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”. Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar over 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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