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Mot vara medarbetare - Emelina

Hon dr 27 dr, bor pd Hammaro och har en forkdrlek for spinning, spontana
roadtrips och grov humor. Sedan oktober 2020 har Emelina varit en del av
Carglass ®-familjen och idag dr hon verkstadsansvarig. Med ett losningsorienterat
tank och ett leende som smittar tar hon sig an bdde jobbet och livet med en
klackspark. Nyfiken pa vem som alltid har ett projekt pd gdng och ser motgdngar
som ldrdomar? Da ska du ldsa vidare!

Fran Kils kommun till Hammaro

"Jag vaxte upp i Kils kommun och bor idag pa Hammarg”, berattar Emelina
med ett leende. Och det ar harifran hon varje dag tar sig till jobbet pa



Carglass®, en arbetsplats hon beskriver med varme och stolthet.

Fem ar och stormtrivs fortfarande

Emelina borjade pa Carglass® i oktober 2020. "Jag borjade som tekniker och
ar idag verkstadsansvarig”, sager hon. Rollen passar henne perfekt: "Jag trivs
valdigt bra och kanner mig néjd dar jag ar just nu.” Dromjobbet? "For tillfallet
ser jag inte att jag skulle vilja gora nagot annat inom foretaget.”

Varfor Carglass® ar speciellt

Nar vi fragar vad som gor Carglass® unikt, tvekar hon inte: "Carglass® tar
halsa och sakerhet pa storsta mojliga allvar. Det marks tydligt att foretaget
verkligen varnar om bade sina medarbetare och kunder.” Det ar en trygghet
som gor att hon kan fokusera pa det hon gillar bast, namligen att l6sa
problem.

Spinning, roadtrips och grov humor

Pa fritiden hittar du Emelina pa spinningcykeln eller pa en spontan roadtrip
med vanner. "De skulle nog saga att jag ar trevlig, spontan och alltid har
nagot projekt pa gang. Jag har ocksa ganska grov humor och gillar att bjuda
pa mig sjalv.” Det ar latt att forsta varfor hon ar en uppskattad kollega.

Tar livet med en klackspark

Hur hanterar hon motgangar? "Jag forsoker att inte se motgangar som
misslyckanden, utan som en mojlighet att lara mig nagot nytt.”
Losningsorienterad och positiv, bade pa jobbet och privat. "Jag forsoker ta
mig an livet med en klackspark och inte ta allt for seriost.”

Reklamstjarna? Nja...

Och Carglass®-reklamen da? "Jag tycker det ar jattebra att personal fran
Carglass® ar med i reklamen. Samtidigt tycker jag att man skulle kunna visa
upp mer av verkstadspersonalen.” Skulle hon sjalv stalla upp? "Jag skulle
kunna tanka mig att vara med pa en reklambild, men att prata framfor kamera
ar nog inget for mig.”

En kollega som gor skillnad

Med sin positiva instadllning, losningsorienterade tank och formaga att ta livet
med en klackspark ar Emelina en riktig energispridare pa Carglass®. Hon
visar att trygghet, humor och engagemang ar en oslagbar kombination, bade
pa jobbet och pa fritiden. Vi ar glada att ha henne i teamet!



Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”. Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar over 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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