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Mot vara medarbetare - Emma Sandholm

Vid 43 ars alder har Emma arbetat pa Carglass® sedan mars 2020, vilket
innebar att hon nu har mer an fyra ars erfarenhet i bolaget. Hennes
installning till sitt arbete och tidigare erfarenhet gér henne till en viktig
person i foretagets fortsatta utveckling

Emma vaxte upp pa Kungsholmen men har idag funnit sitt hem i Vasastan,
tva omraden i Stockholm som ligger henne varmt om hjartat. Att bo i
innerstan gor aven att hon har nara till jobbet dit hon garna tar cykeln om
vadret tillater.

En arbetsplats som sticker ut



For Emma ar Carglass® en arbetsplats som ar speciell av manga anledningar.
Hon betonar sarskilt hur foretaget erbjuder mojligheter for alla, oavsett
utbildning, tidigare erfarenhet eller bakgrund. "Alla har en mojlighet att fa
arbeta och utvecklas hos oss.” sager hon med en glod som avslojar hennes
engagemang.

Rollen som HR-chef

| sin roll pa Carglass® ser Emma till att foretagets chefer har de ratta
forutsattningarna for att anstalla och utveckla sin personal. Hon ser till att
ratt erbjudande ges till alla kandidater som soker till foretaget och att alla
anstallda har de ratta forutsattningarna pa sina arbetsplatser. Nar hon
beskriver sitt arbete, lyser hennes 6gon upp. "Jag har mitt drémjobb pad
Carglass®," sager hon, men tillagger med ett leende, "men jag skulle tycka det
var valdigt kul att bli grym pa att byta en ruta."

Balans mellan arbete och fritid

Med tre barn och ett fullt schema pa jobbet ar Emmas fritid vardefull. Hon
forsoker hitta tid att traffa vanner, trana och aka till sitt lantstalle dar hon
alskar att fixa i tradgarden. Det ar en balansakt som kraver noggrann
planering och en stor portion energi, nagot som Emma verkar ha gott om.

En omtanksam och rattvis ledare

Emma beskrivs av sina vanner som omtanksam, rolig, ironisk, hard men
rattvis, rapp i skallen och med stor sjalvdistans. Det ar en beskrivning som
stammer val 6verens med hennes egen bild av sig sjalv. "Att vara pa ett
foretag ddr man kan vara sig sjalv fullt ut tror jag dr jdtteviktigt," sager hon. Hon
tar med sig sina egenskaper in i arbetslivet och tror att hon ar rak och tydlig,
omtanksam, positiv och lésningsorienterad i sin roll som HR-chef

Kavla upp armarna och hitta en l16sning

Nar det kommer till motgangar, ar Emma praktisk och lésningsorienterad.
"Det dr bara att kavla upp drmarna och forséka hitta en l6sning," sager hon. Det
ar en installning som har hjalpt henne att navigera genom utmaningar bade
pa och utanfor arbetet.

Kand fran TV

Carglass® reklamfilmer, dar Emma sjalv har medverkat, ar nagot hon ar stolt
over. "Aven ddr har alla méjlighet att vara med, att vdra anstdllda fér bli ansiktet
utadt tycker jag skapar en trovdrdighet och bygger en stolthet hos vara anstdllda,"



sager hon. Det var svarare an hon trott att medverka men tycker att hon
lyckades ge den missnojda kunden ett trovardigt ansikte da det var stark sol
pa inspelningen och hon glomt sina glasdgon hemma, vilket hon berattar
med ett skratt.

Emma Sandholm ar en ledare som inte bara inspirerar sina kollegor utan
ocksa visar hur man med ratt installning och engagemang kan skapa en
arbetsplats dar alla kan trivas och utvecklas.

Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mdter kundndjdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?". Vi ar oerhort stolta Over att
vart globala betyg ar dver 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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