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Mot vara medarbetare - Fredrik Feldt

Bakom kulisserna pa Carglass® finns en person som brinner for manniskor,
laganda - och musik. Mot Fredrik Feldt, var VD i Sverige, som leder med bade
hjarta och driv. Han har ett 6ga for detaljer, en forkarlek for sport. Han har
aven fem gitarrer hemma pa kammaren som paminner honom om att det
alltid finns plats for passion - aven vid sidan av jobbet.

4,5 ar av utveckling - och dromjobbet i hamn



Fredrik har varit pa Carglass® i ungefar 4,5 ar, men hans resa inom foretaget
borjade inte som VD. - “Jag bérjade som ansvarig for operations, alltsd var
serviceorganisation. Att idag fa vara VD dr faktiskt ett riktigt drémjobb for mig -
sd jag har haft turen att redan fd uppleva det jag hoppats pd,” sager han.

Fran Stockholms puls till Lidingos ro

Fredrik ar 56 ar och har bott i Stockholm hela sitt liv. Numera haller han till
pa Lidingo, rotterna ar fast forankrade i huvudstaden aven om han nu bor lite
utanfor. - "Jag trivs bra hdr — ndra bdde stan och naturen,” sager han.

Vad gor Carglass® sa speciellt?

Nar Fredrik far fragan om vad som gor Carglass® till en sarskild arbetsplats,
kommer svaret direkt. — "Det dr vdra medarbetare, helt klart. Alla vill vara med
och bidra, vixa och gora det lilla extra for att fortjdna vdra kunders fértroende.
Kulturen i hela koncernen dr verkligen unik - jag har aldrig varit med om ndgot
liknande."

Traning, sport och fem gitarrer (dven om de mest samlar damm)

Pa fritiden kopplar Fredrik garna av med traning, sport och musik. - “Jag
kollar mycket sport och lyssnar ofta pad musik. Jag spelar inte sG mycket gitarr
langre, men jag har fortfarande fem stycken hemma - man vet aldrig nar
inspirationen kommer tillbaka!"

Ambitios - och kanske lite rastlos

Hur skulle hans vanner beskriva honom? - "Férmodligen som ambitiés och
noggrann, men ocksa lite jobbig for att jag aldrig riktigt slappnar av,” skrattar
Fredrik. Och han haller med: - "Jag dr mdlmedveten och beredd att jobba hdrt
for att nd dit jag vill - bdde privat och pad jobbet.”

Motgangar? Forst besviken - sen framat

Alla moter vi motgangar, aven en VD. Fredrik ar arlig i sitt svar: — "Jag dnskar
att jag kunde sdga att jag direkt gdr igdng pad motgdngar och ldr mig av dem. Men
sanningen @r nog att jag forst blir besviken. Sen kommer revanschkanslan - och
da gdr jag vidare."

En mikrosekund i rutan - men stor stolthet

Och vad tycker han egentligen om Carglass® reklamfilmer? - "Jag syns i
kanske en mikrosekund, sG min egen insats ldmnar vi ddrhdn,” sdger han med ett
skratt. "Men jag dlskar att vi anvander riktiga medarbetare i filmerna. Det gor mig
stolt varje gdng."



Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”. Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar over 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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