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Mot vara medarbetare - Fredrik Thors

Sedan februari 2021 har Fredrik Thors varit en viktig del av Carglass®
Sverige. | rollen som Sales Director driver han foretagets kommersiella
utveckling och bygger langsiktiga samarbeten med nyckelkunder. Det dr en
roll som kombinerar hans passion for affarer, strategisk utveckling och
ndra samarbete med bade kollegor och partners - nagot som han kdnner
passar honom perfekt.

Alder ir bara en siffra - men hur gammal &r Fredrik?
Fredrik ar 54 ar — och full av energi, bade pa jobbet och fritiden.



Fran storstad till forort - var ar hemma for Fredrik?
Han ar uppvuxen i Stockholm men bor idag i Taby, norr om huvudstaden. En
plats han trivs pa — ndra bade natur och stad.

Vad gor Carglass® sa speciellt? Fredrik har svaret.

“Det dr en fantastisk koncern ddr man verkligen forstdr att det dr individen som
gor skillnad. Det gor det vildigt roligt att vara ledare hdr.” Han lyfter ocksa
stoltheten i att kunna salja en tjanst med hog kvalitet, som ar likadan varlden
over.

Dromjobbet - redan i hamn?

Fredriks roll handlar om att driva den kommersiella utvecklingen och bygga
langsiktiga partnerskap - nagot som passar honom perfekt i en tid da
Carglass® Sverige vaxer sa det knakar. “Jag gor faktiskt det jag helst vill gora -
sd jag dr vildigt nojd!”

Full fart dven pa fritiden - vad gor Fredrik helst?

“Jag gillar att vara aktiv — gym, tennis, lopning, skidakning... och sa ar jag
fotbollstranare ocksa,” berattar han. Skidakningen ar dock den stora
passionen: "Det kan man aldrig gora for mycket av.”

Hur ser vannerna pa Fredrik?
Han skrattar lite at fragan:“Oj, den dr svdr... men jag hoppas de sdger att jag dr
lojal, glad och stottande.”

Nyfikenhet som drivkraft - vem ar Fredrik egentligen?
Fredrik beskriver sig som nyfiken och aktiv — bade privat och i jobbet. Han
gillar att utvecklas, oavsett om det galler affarer eller skidteknik.

Nar det blaser motvind - hur tanker Fredrik da?

“Det dr viktigt att forstd varfor det gick som det gick - bdde ndr det gdr bra och
mindre bra.” Som bade forsaljningsdirektor och fotbollstranare vet han att
analys ar nyckeln till utveckling.

Fran kontoret till kameran - hur var det att vara med i reklamen?

“Min roll var ganska liten, jag visade hur man bokar digitalt,” sdger han med
ett skratt."Det blir nog inga Hollywoodroller for mig - men vi har mdnga yngre
kollegor som gor det ddr mycket bdttre!"Han gillar dock Carglass® reklamfilmer:
“De dr enkla, positiva och visar upp vdra riktiga stj@rnor - personalen.”



Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”. Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar over 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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