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Vara kunder sager: Ytterst néjda! Hann
knappt dricka upp kaffet!

Kundrecensioner: Carglass® - Snabbt, Trevligt och Professionellt

Pa Carglass® ar vi mer an bara en bilglasverkstad - vi ar har for att gora din
dag lite enklare. "Susanne" uppskattade vart snabba, trevliga bemotande den
15 februari och "Molnet" har redan varit tillbaka fyra ganger for var palitliga
service . Sa har ars nar det ligger mycket grus pa vagarna blir det manga
stenskott, och da finns vi dar!

Fran Bromma dar "Lisa" fick sitt stenskott lagat pa rekordtid: "...ett fantastiskt



bemotande i receptionen - och stenskottet lagades pd rekordtid. Ytterst nojda!
Hann knappt dricka upp kaffet".

till "Anne K." i Jonkoping som var "superndjd” efter sitt rutbyte pa bara 1,5
timme, vara kunder uppskattar bade effektivitet och vart vanliga bemodtande.

Och nar ett stenskott nastan saboterade en lang resa for "Scandinavian I.",
blev han raddad av var personal i Karlskrona, han skriver:

"Att fd ett stenskott redan under den forsta timmen av en 320 mil ldng resa kan
verkligen ta motivationen ur en. Men jag dr tacksam for att jag tréffade er pa
Carglass® i Karlskrona - ni dr verkligen vdrldens bdsta personal som rdddade
min dag.

Jag kidnde mig verkligen vilkommen. Det dr ndstan ofattbart hur ni kunde torka
av alla fénster pd bilen och dven behandla dérrlisterna medan jag njot av min
kaffe. Detta dr ndgot jag aldrig kommer att glomma."

Vi finns over hela landet, fran Ystad till Haparanda, gor vi alltid vart basta for
att vara kunder ska bli n6jda. Valkommen till Carglass® - snabb service,
trevlig personal och ett jobb val gjort!

Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mdter kundndjdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?”. Vi ar oerhort stolta Over att
vart globala betyg ar dver 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting’ har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att



uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.

Kontaktpersoner

Fredrik Feldt
Presskontakt

VD

Carglass® Sweden AB
fredrik.feldt@carglass.se
070 - 716 06 80



mailto:fredrik.feldt@carglass.se
tel:070 - 716 06 80

