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Carglass® atervinner allt bilglas - for en
hallbar framtid

Att ta ansvar for miljon ar en sjalvklarhet for oss pa Carglass®. Darfor
atervinner vi 100 % av allt bilglas som blir avfall i var verksamhet. Glaset
far nytt liv som glasflaskor, isolering, golv och andra byggmaterial - ett
konkret satt for oss att bidra till en cirkular ekonomi och minska
klimatpaverkan.

Men vart hallbarhetsarbete stannar inte dar. Spillmaterial - som plast och
metall - kallsorteras aven det i viss utstrackning, med hansyn till arbetsmiljo
och sakerhet. Hallbarhet genomsyrar hela var verksamhet, fran verkstad till
ledningsgrupp.



Vi har ocksa tagit viktiga steg mot att bli klimatneutrala:

. El-lanebilar ar nu standard for vara kunder
. All energi vi anvander ar gron eller fornybar
. Och vi utmanar oss sjalva varje dag for att bli annu battre

"For oss pd Carglass® handlar hdllbarhet inte om att folja trender - det dr en
sjalvklar del av var vardag. Vdra kunder och partners ska kunna lita pa att vi tar
ansvar, varje dag.” sdger Fredrik Feldt, VD pa Carglass®.

Tack for att du ar med oss pa resan mot en mer hallbar fordonsbransch.

Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?". Vi ar oerhort stolta Over att
vart globala betyg ar dver 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.

"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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