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Sdker arbetsmiljo i fokus - aret om, men
sarskilt denna vecka

Denna vecka uppmdrksammar vi Internationella Arbetsmiljodagen - en dag som
kanske inte firas med tdrta och konfetti, men som dr minst lika viktig for alla oss i
bilglasbranschen.

Hos oss pa Carglass® ar arbetsmiljon inte bara en punkt i personalhandboken
- det ar en sjalvklar och levande del av var vardag. Fran verkstadsgolyv till
kontor handlar det om att skapa en trygg, saker och trivsam miljo dar vara
medarbetare kan ma bra och gora ett bra jobb.



Just denna vecka vill vi darfor sla ett extra slag for arbetsmiljon, och dela
med oss av nagra enkla men viktiga paminnelser som vi hoppas att hela
branschen kan inspireras av:

. Skyddsutrustning ar inte valfri — oavsett hur liten uppgiften ar. Vi
paminner varandra - det handlar om omtanke.

. Rapportera risker och tillbud direkt - ju tidigare vi vet, desto
snabbare kan vi forebygga.

. Tank ergonomiskt - kroppen ska halla hela livet. Lyssna pa
signalerna!

. Se varandra - ett enkelt “hur mar du?” kan géra mer an man tror.
En stark arbetsmiljo ar ocksa en inkluderande och stottande
kultur.

Vi vet att bilglasbranschen har sina tuffa sidor - fysiskt arbete, snabba
vandningar och hogt tempo. Men vi ar ocksa en bransch fylld av engagemang,
yrkesstolthet och kollegial varme. Darfor vill vi — och hoppas att fler vill
hanga pa - lyfta vikten av arbetsmiljofragorna lite extra denna vecka.

For en tryggare, friskare och gladare bransch - varje dag pa aret.

Carglass® ar en del av Belron - varldens ledande foretag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsattning pa mer an 3,1 miljarder euro. Belron ar

verksamma over hela varlden och sysselsatter 30 000 manniskor dagligen, i
mer an 40 lander pa 5 kontinenter.

| hjartat av allt vi gor ar vart atagande att konstant leverera en kundservice i
varldsklass. Vi mater kundnojdhet i alla vara verksamheter genom att vi ber
vara kunder att betygsatta oss baserat pa fragan: "Hur troligt ar det att du
rekommenderar oss till en van eller kollega?". Vi ar oerhort stolta over att
vart globala betyg ar dver 84,9%.

Var affarsidé ar att vara tekniker alltid ska ha tillgang till ratt glas av hogsta
kvalitet. Mer an 95% av rutorna ar alltid tillgangliga fran vart lager, och vi har
over 3,5 miljoner glasrutor i lager.



"The Belron Way of Fitting” har definierats av Belrons tekniska team och
innebar att varje servicetillfalle i varlden foljer exakt samma process for att
uppna Belrons hoga kvalitetsstandard i varje utfort arbete.
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