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Carglass® och Frölunda HC - lokalt
partnerskap i hjärtat av Göteborg

Nu blir Carglass® partner till Frölunda HC – och vi kunde inte vara mer
peppade! Carglass® har varit en del av Göteborg sedan 90-talet, lagat
rutor och hjälpt bilägare i över 20 verkstäder runt om i regionen. Nu tar vi
plats även på arenan – för vi gillar hockey nästan lika mycket som vi gillar
bilglas.

Precis som Frölunda tror vi på laganda, lokal stolthet och att alltid sträva
framåt. Det är därför vårt samarbete känns så rätt.

– Vi har varit med göteborgarna länge, och nu får vi vara med och heja på



stadens stolthet också. Det känns riktigt kul, säger Ivar Lane, Marknadschef
på Carglass®.

Och känslan är ömsesidig:

– Att välkomna Carglass® som partner känns väldigt naturligt. De har ju varit
en självklar del av Göteborg i många år – det är ett namn man känner igen
och litar på. Vi delar synen på att framgång skapas i gemenskap och genom
stark lokal förankring, säger Christian Lechtaler, Klubbdirektör på Frölunda
HC som själv haft en tid som spelare i laget.

Så nästa gång du ser en puck flyga eller en ruta spricka – tänk på oss. Vi finns
där. På vägarna, på arenan - i hjärtat av Göteborg.

Carglass® är en del av Belron – världens ledande företag inom lagning och
byte av bilglas, med en omsättning på mer än 3,1 miljarder euro. Belron är
verksamma över hela världen och sysselsätter 30 000 människor dagligen, i
mer än 40 länder på 5 kontinenter.

I hjärtat av allt vi gör är vårt åtagande att konstant leverera en kundservice i
världsklass. Vi mäter kundnöjdhet i alla våra verksamheter genom att vi ber
våra kunder att betygsätta oss baserat på frågan: "Hur troligt är det att du
rekommenderar oss till en vän eller kollega?". Vi är oerhört stolta över att
vårt globala betyg är över 84,9%.

Vår affärsidé är att våra tekniker alltid ska ha tillgång till rätt glas av högsta
kvalitet. Mer än 95% av rutorna är alltid tillgängliga från vårt lager, och vi har
över 3,5 miljoner glasrutor i lager.

’The Belron Way of Fitting’ har definierats av Belrons tekniska team och
innebär att varje servicetillfälle i världen följer exakt samma process för att
uppnå Belrons höga kvalitetsstandard i varje utfört arbete.
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